Anleitung:
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
per E-Mail zurucksetzen

Wenn du beim Login keinen Zugriff mehr auf deinen aktuellen
Zwei-Faktor-Authentifizierungscode (2FA) hast, kannst du iiber die Funktion Reset 2FA
wieder Zugriff erhalten und anschliefSend eine neue Authenticator-App einrichten.

Voraussetzungen

* Du kennst deinen Benutzernamen und dein Passwort.
* Du hast Zugriff auf die E-Mail-Adresse, die mit deinem Konto verknuipft ist.

Schritt 1: Einloggen und ,Reset 2FA“ auswahlen

1. Gib auf der Login-Seite deinen Benutzernamen und dein Passwort ein.

2. Wenn du zur Eingabe deines 2FA-Verifizierungscodes aufgefordert wirst, wahle Try
another way.

Daraufhin werden dir die verfiigharen Optionen zur 2FA-Wiederherstellung angezeigt.

john@example.org

Remember me Forgot Password?

john@example.org
Login

Enter the 6-digit code generated by your authentication app on your phone.

6-digit code

Try Another Way



Schritt 2: ,OTP Reset via Email“ auswahlen

Dir werden drei Wiederherstellungsoptionen angezeigt:

* Authenticator Application
* OTP Reset via Email
* Recovery Authentication Code

Fiir diesen Prozess wéahlst du OTP Reset via Email.

1. Klicke auf Send an email.

2. Ein Einmalpasswort (OTP) wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die mit deinem Konto
verknupft ist.

Jjohn@example.org

Authenticator Application OTP Reset via Email Recovery Authentication

Enter a verification code from Recover access by resetting OTP Code

authenticator application. throught a verification code sent to Enter a recovery authentication code
email from a previously generated list.

Use app Send an email Use recovery code

Schritt 3: Einmalpasswort (OTP) aus der E-Mail
entnehmen

1. Offne dein E-Mail-Postfach.
2. Suche die E-Mail mit deinem OTP.
3. Notiere den 6-stelligen Verifizierungscode aus der E-Mail.

Hinweis: Falls die E-Mail nicht sofort ankommt, prife bitte deinen Spam- oder
Junk-Ordner. Du kannst auf der Verifizierungsseite aufSerdem die Option Resend code
nutzen.



yoummday

Hello Shahid,

You requested to reset your two-factor authentication (2FA) for your yoummday account.

Please enter the following code in the browser to continue:

091912

This code is valid for 300 seconds. If you didn’t initiate this 2FA reset, you can safely ignore this email and
your existing 2FA settings will remain unchanged.

Best regards,
The yoummday Team

Yoummday GmbH
Infanteriestr. 11a
D-80797 Minchen

Imprint | Privacy | Terms & Conditions for Talents | Terms & Conditio

Schritt 4: OTP eingeben

1. Kehre zur Login-Maske zurtick.
2. Gib den 6-stelligen Code in das Feld mit folgender Beschriftung ein:

»Please enter the 6 digit code that was delivered to your email.“

3. Klicke auf Reset.

SignIn

Please enter the 6 digit code that was delivered to your email.

@ 6 digit code

Resend code Cancel

Schritt 5: Neue 2FA-Methode einrichten

Wenn das OTP erfolgreich validiert wurde:

1. Du gelangst zur Einrichtungsmaske Reset 2FA.



2. Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm, um eine neue Authenticator-App zu
konfigurieren.

3. Schliefde die Einrichtung ab und speichere alle bereitgestellten
Wiederherstellungscodes.

Sobald die Einrichtung abgeschlossen ist, ist deine neue 2FA-Konfiguration aktiv und
kann fir zukiinftige Logins verwendet werden.

yoummday

Mobile Authenticator Setup
& You need to set wp Mobile Authenticator to activate your accoun

1. Install one of the following applications on your mobile:

Fehlerbehebung

Ich habe die E-Mail nicht erhalten

* Priife, ob du Zugriff auf das richtige E-Mail-Konto hast.
* Priife deinen Spam- oder Junk-Ordner.
* Klicke auf Resend code, um ein neues OTP anzufordern.

Das OTP wird nicht akzeptiert
» Stelle sicher, dass du alle sechs Ziffern korrekt eingegeben hast.
* Priife, ob das OTP abgelaufen ist, und fordere bei Bedarf einen neuen Code an.
» Stelle sicher, dass du das zuletzt erhaltene OTP verwendest.

Ich habe keinen Zugriff mehr auf meine E-Mail-Adresse

* Wende dich an deinen Systemadministrator oder das Support-Team.



